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 ده یچک

از    یامجموعه   یو اجرا   یزیراطلاعات، برنامه   لیکه قادر به تحل   ییهابه عامل  میتصم  بانیپشت  یاز ابزارها   یهوش مصنوع  یهاسامانه   گسترش

  ل یتبد یسازمان تیریاز موضوعات نوظهور مد یکیرا به  یبه هوش مصنوع یانسان رانیاز مد یریگ میتصم اریاخت ضیاقدامات هستند، مسئله تفو

شوند    ضیتفو  یهوش مصنوع  یهابه عامل   توانندیم  یطیتحت چه شرا  یتیریمد  یهامیپژوهش حاضر آن است که تصم  ی. مسئله اصلاستکرده  

  ی مهندس یبرا  یمدل مفهوم کی یمشترک ضرورت دارد. هدف پژوهش، طراح یریگمیاستفاده از تصم ای یحفظ کنترل انسان  یطیو در چه شرا

  ی توسعه چارچوب مفهوم  کردیبا رو یلیـ تحل یاست. پژوهش حاضر از نوع مرور یو عامل هوش مصنوع یانسان  ریمد انیم میتصم ضیسطح تفو

  تیریو مد  میتصم  ضیتفو  ن،یانسان و ماش  یهمکار  ،یانسان و هوش مصنوع  یریگمیتصم  ون،یمرتبط با سطوح اتوماس  اتیادب  قیاست و بر تلف

  امد یشدت پ  م،یتصم  یافتگیشامل ساخت   اریشش مع  شده،یبررس  اتیادب  یمفهوم  قیو تلف  ل یتحل  هیاستوار است. بر پا  یهوش مصنوع  سکیر

شد.    شنهادیپ  ضیسطح تفو  نییتع یبرا  ییو الزامات پاسخگو  یعملکرد عامل، ضرورت قضاوت انسان  یابیارز  تیقابل  م،یتصم  یر یپذخطا، برگشت 

مشروط با    ضیمشترک انسان و عامل«، »تفو  می»تصم  «،یهوش مصنوع  یبانیبا پشت  یانسان  میچهار سطح »تصم  یشنهاد یاساس، مدل پ  نیبر ا

  یی تنهابه   یعامل هوش مصنوع  یفن   ییتوانا  دهدی نشان م  جی. نتاردیگی را در بر م  «یبه عامل هوش مصنوع  یاتیعمل  ضیو »تفو  «ینظارت انسان

  ی به قضاوت انسان  ازی خطا، ن  امدیعامل، پ  یابیارز  تیقابل  م،یتصم  یژگیمتناسب با و  دیبا  ضیو سطح تفو  ستیآن ن   اریاخت  شیافزا  یبرا   یکاف  یمبنا

و    یانسان  رانی مد  انی م  اریمرز اخت  یابیو ارز  یطراح  یبرا   یاه یعنوان چارچوب اولبه   تواندی م  ی شنهادیشود. مدل پ  نییتع  ییو الزامات پاسخگو

 .ردیها مورد استفاده قرار گدر سازمان   یهوش مصنوع  یهاعامل 

 

 میتصم  یمهندس  ،ی انسان و هوش مصنوع  یهمکار  ،یتیریمد  یر یگمیتصم  م،یتصم  ضیتفو  ،یهوش مصنوع  یهاعامل  :یدیکل  واژگان

 

  



 

 مقدمه  .1

عمدتاً    هیاول  یهاداده است. سامانه   رییرا تغ   م«یو »اتخاذ تصم  م«یاز تصم  یبانی»پشت  انیمرز م  جیتدرها بهدر سازمان  یهوش مصنوع  توسعه

و   ندینما  یابیمختلف را ارز  یهانهیکنند، گز  لیها را تحلداده   توانندیم  ترشرفتهیپ  یهاستم یاما س  کردند،یرا فراهم م   رانیمد  ازیاطلاعات مورد ن

  جاد یا  یسازمان  تیریمهم را در مد  یاتحول مسئله  نیانسان انجام دهند. ا  میاقدام را بدون دخالت مستق  ای  م یاز تصم  یکاربردها بخش  یدر برخ

 هوشمند واگذار کرد؟   ستمیس  کیبه    توانی را م  یریگمی تصم  اریاز اخت  زانیکرده است: چه م

اتوماس Parasuraman .ستین  دیکاملاً جد  یخودکار موضوع  یهاستمیبه س  میتصم  ضیتفو از سطوح    فیط  کیصورت  را به  ونیو همکاران، 

اقدام را از    یو اجرا   م یاطلاعات، انتخاب تصم  لیشامل کسب اطلاعات، تحل  یمطرح کردند و چهار حوزه کل  نیمختلف مشارکت انسان و ماش

تأک  کیتفک  گریکدی آنان  اتوماس  دینمودند.  سطح  که  ماه  دیبا  ونی کردند  با  پ  فهیوظ  تیمتناسب  س  یامدها یو   شود  نییتع  ستمیعملکرد 

(Parasuraman et al, 2000). 

  ی هاتیبودن قابلبر مکمل  Jarrahi .است  افته یگسترش    یسازمان  یریگمیمشخص به تصم  یهات یفعال  ونیمسئله از اتوماس  ،یتوسعه هوش مصنوع  با

  یالگو توانمند است، در حال  صیدر پردازش داده و تشخ  یکه هوش مصنوع  دهدیو نشان م  کندیم  دیتأک  یریگمیدر تصم  یانسان و هوش مصنوع

 .(Jarrahi, 2018) کندیم  فایا  ینقش مهم   یا نهیزم  یهاابهام و قضاوت   ت،یدر مواجهه با عدم قطع  انکه انس

Raisch و Krakowski توانند یها مسازمان   دهندیبلکه نشان م  دانند،یانتخاب دوگانه نم  ک یتوان انسان را    تیو تقو  ونیاتوماس  انی رابطه م  زین  

 .(Raisch and Krakowski, 2021) استفاده کنند  یتوان انسان  تیو تقو  ونیاز اتوماس  یبیاز ترک  هات یفعال  یژگیبر اساس و

الگو Shrestha  ،یسازمان  یریگمیتصم  یحوزه ساختارها   در انسان به هوش مصنوع  میکامل تصم  ضیعمده شامل تفو  یو همکاران سه    ، یاز 

بودن  مانند مشخص  یاند. آنان عواملرا مطرح کرده  یانسان ـ هوش مصنوع یعیتجم یریگمیو تصم یانسان و هوش مصنوع یبیترت یریگمیتصم

 .(Shrestha et al, 2019) دانندی را در انتخاب ساختار مناسب مؤثر م  میسرعت و امکان تکرار تصم  ،یر یرپذیتفس  م،یتصم  یفضا

  شنهاد یو پ  لیتنها اطلاعات را تحلممکن است نه   یکرده است. عامل هوش مصنوع  ترده یچیرا پ  ضیمسئله تفو  یهوش مصنوع  یهاعامل   ظهور

هم    تواندی م  یبه عامل هوش مصنوع  ضیتفو  جه،یانجام دهد. در نت  زیاقدام ن  شده،نییو قواعد تع  یکند، بلکه در محدوده هدف، دسترس  دیتول

 .باشد  یاتیعمل  اریو هم اخت  یشناخت  اریاز اخت  یبخش  یشامل واگذار

 یهوش مصنوع  سکیر  تیریباشد. چارچوب مد  اریاخت  زانیم  نییتع  یمبنا   تواندینم  ییتنهابه  ستمیس  یفن  ییتوانا  زین  سکیر  تیریمنظر مد  از

NIST و نظارت    ییاعتماد، پاسخگو  تیو ضرورت توجه به قابل  یهوش مصنوع  یهاستم یس  یهاسکیمستمر ر  تی ریو مد  یابیارز  ،ییبر شناسا

 .(Tabassi, 2023) دارد  دیتأک

 :پژوهش حاضر عبارت است از  یاساس، پرسش اصل  نیا  بر

 شود؟   یطراح  دی با  یو در چه سطوح  ییارهایبر اساس چه مع  یبه عامل هوش مصنوع  یانسان  ریاز مد  میتصم  ضیتفو

کمک    یعامل هوش مصنوع  اریسطح مناسب اخت  نییو تع  میتصم  تیماه  یابیدر ارز  رانیاست که بتواند به مد  یمفهوم  یپژوهش، ارائه مدل  هدف

 .کند



 

 ن ییتع  یبرا   یمدل چهارسطح  کیدر قالب    ییو پاسخگو  سکیعامل، ر  یاب یارز  تیقابل  م،یتصم  یهایژگیو  قیپژوهش حاضر در تلف  یمفهوم  ینوآور

 .است  یو عامل هوش مصنوع  یانسان   ریمد  انیم  اریاخت  ضیسطح تفو

 

 پژوهش  نهیشیو پ  ی نظر  یمبان .2

 میتصم  ض یتا تفو ونیاز اتوماس . 2-1

  ن یمشارکت ماش  زانیو همکاران نشان دادند که م Parasuraman .ستین  یدوحالت  تیوضع  کی  نیبه ماش  تی فعال  یواگذار   ون،ی اتوماس  اتیادب  در

  ی وتسطح متفا   م،یتصم  ندیدر مراحل مختلف فرا  تواندی سازمان م  کی  نیاقدام متفاوت باشد. بنابرا  ی از ارائه ساده اطلاعات تا انتخاب و اجرا  تواندیم

 .(Parasuraman et al, 2000) واگذار کند  ستمیرا به س  اریاز اخت

داشته باشد، اما    ییداده استقلال بالا  لیعامل در مرحله تحل  کیممکن است    رایدارد؛ ز  یاژه ی و  تیاهم  یهوش مصنوع  یهاعامل   یبرا   دگاهید  نیا

  یی اشود و نه صرفاً بر اساس توان یآن طراح امدی و پ  میخود تصم  یبرا   دی با  اریسطح اخت  جه،یباشد. در نت  ری مد  دییتأ  ازمندین  میتصم  یاجرا   یبرا 

 .یفناور

 ی مشترک انسان و هوش مصنوع یریگم ی تصم . 2-2

  یی و شناسا  هانهیگز  سهیداده، مقا  ادیدر پردازش حجم ز  ی. هوش مصنوعستین  کسانی  میدر انواع مختلف تصم  یانسان و هوش مصنوع  ییتوانا

 ,Jarrahi) کندی م فاینقش مکمل ا  یملاحظات سازمان  یمواجهه با ابهام و درک برخ ،یانه یکه انسان در قضاوت زم  یدارد، در حال  تیالگوها مز

2018). 

Raisch و Krakowski سازمان    دگاه،ید  نیاند. بر اساس اکرده   یبررس  تیـ تقو  ونی را در قالب پارادوکس اتوماس  یرابطه انسان و هوش مصنوع

 Raisch and) کند  جادیا  یبیترک  یساختارها   تواندیرا انتخاب کند و م  یکی  «یانسان  میانسان« و »حفظ کامل تصم  ینیگزی»جا  انیم  دیالزاماً نبا

Krakowski, 2021). 

Shrestha انسان و هوش    یعیتجم  یریگمیو تصم  یبیترت  یریگمیکامل، تصم  ضی تفو  ،یسازمان  یریگمیدر سطح ساختار تصم  زیو همکاران ن

  ، ینیکاملاً ماش  میو تصم  یکاملاً انسان  م یتصم  انیکه م  دهدینشان م  کردی رو  نیا .(Shrestha et al, 2019) اندکرده   زیمتما  گریکدیرا از    یمصنوع

 .است   یقابل طراح  یمتعدد   یانیم  یو ساختارها   حسطو

 ی عملکرد هوش مصنوع ی ابیو ارز ضیتفو ییایپو . 2-3

 .اثر بگذارد  اریاخت  یواگذار  زانیبر م  تواندی م  زین  یاز عملکرد هوش مصنوع  ریو تجربه مد  ستیوابسته ن  ستمیس  ی فن  تیتنها به قابل  میتصم  ضیتفو

Liu تیاز قابل ریمد یابیکه ارز دهندینشان م یانسان به هوش مصنوع ضیتفو ییایپو یو همکاران در بررس AI تاردر طول زمان بر رف تواندیم 

 .(Liu et al, 2025) بگذارد  ریتأث   ضیتفو

آغاز کند و    ضیاز تفو  یرا ابتدا با سطح محدودتر   تیفعال  تواندی الزاماً ثابت در نظر گرفته شود. سازمان م  دی عامل نبا  اریاساس، سطح اخت  نیا  بر

 .کاهش دهد  ای  شی را افزا  اریسطح اخت  ستم،ی عملکرد س  یابیپس از مشاهده و ارز



 

 ییو پاسخگو سک یر . 2-4

انسان   کند،ی م دی تول شنهادیکه تنها پ یستمیدهد. در س شیافزا زیخطا را ن یامدها ی پ تواندی م یهوش مصنوع ستمیس کی یخودمختار   شیافزا

 .منجر شود  یاتیعمل  امدیبه پ  ماًیاقدام است، خطا ممکن است مستق  یکه قادر به اجرا   یدارد؛ اما در عامل  یابی از اقدام فرصت ارز  شیپ

 .(Tabassi, 2023) کندیم یتلق یاستقرار و استفاده از هوش مصنوع ،یمستمر از طراح یرا بخش سکیر تیریمد NIST AI RMF چارچوب

ا امکان کنترل و الزامات    م،یتصم  امدیپ  دیو سازمان با  ستین  اریاخت  شیامکان افزا  یعامل الزاماً به معن  کی  یفن  تیقابل  شیافزا  دگاه،ید  نیاز 

 .ردیدر نظر گ  زین  را  ییپاسخگو

 قیروش تحق .3

 .است  یدانینمونه و داده م  ،یاست و فاقد جامعه آمار   یتوسعه چارچوب مفهوم  کردیبا رو  یلیـ تحل  یمرور  یا حاضر از نظر روش، مطالعه   پژوهش

  ضی»تفو  «،یانسان و هوش مصنوع  ی»همکار   «،یبر هوش مصنوع  یمبتن  یسازمان  یریگمی»تصم  ون«،یمرتبط در پنج حوزه »سطوح اتوماس  اتیادب

ناشران و    یهاگاه یو پا  یهدفمند در منابع علم  یوجو جست   قیقرار گرفت. منابع از طر  یمورد بررس  «یهوش مصنوع  سکیر  تیریو »مد  م«یتصم

با مسئله پژوهش و اسناد    میارتباط مستق  یدارا  شده ی داور  یبا مقالات علم  تیشدند. در انتخاب منابع، اولو  ییمرتبط شناسا  یمعل  یهاسازمان 

 .بود  یهوش مصنوع  سکیر  تیریمعتبر در حوزه مد  یرسم

مرتبط بر اساس    میاستخراج شد. در مرحله دوم، مفاه  اتیهوشمند از ادب  یهاستم یانسان و س  اریمرتبط با سطح اخت  میمرحله نخست، مفاه  در

  ن یا  یمفهوم  قیتلف  قیشدند. سپس از طر  یبندطبقه  «ییو پاسخگو  سک یعامل« و »ر  یابیارز  تی»قابل  م«،یتصم  یژگیشامل »و  یسه حوزه کل

  ی اب یارز  تیقابل  م،یتصم  یر یپذخطا، برگشت  امدیشدت پ  م،یتصم  یافتگیشامل ساخت   ضیسطح تفو  نییتع  یبرا   یشنهاد یار پیعوامل، شش مع

 .شد  یبندصورت   ییو الزامات پاسخگو  ی عملکرد عامل، ضرورت قضاوت انسان

و عامل هوش    یانسان  ریمد  انیم  اریاخت  عیتوز  یبرا  ضیعامل، چهار سطح تفو  اریاخت  زانیبر م  ارهایمع  نیبر اساس جهت اثر ا   ،ییمرحله نها  در

 .شد  یطراح  یمصنوع

  نده یآ  یهاابعاد و روابط مدل به پژوهش   یاعتبارسنج  نینشده است؛ بنابرا  یتجرب  یپژوهش اعتبارسنج  نیدارد و در ا  یمفهوم  تیحاضر ماه  مدل

 .شودی واگذار م

 ی مفهوم   لیتحل  یهاافتهی .4

  شنهاد یپ  یبه عامل هوش مصنوع  یانسان   ریاز مد  میتصم  ضیسطح تفو  نییتع  یبرا   اریشش مع  شده،یبررس  اتیادب  یمفهوم  قیو تلف  لیتحل  هیپا  بر

 .شودیم

 

 

 



 

 م یتصم ضیتفو یمهندس یشنهادیپ یارهایـ مع 1 جدول

 پرسش مدیریت   معیار  ردیف 

 تصمیم ساخت 1
ی

 مشخص هستند؟ ها و گزینهآیا قواعد، داده یافتگ
ً
 های تصمیم نسبتا

ان پیامد یا  شدت پیامد خطا  2 ز  خسارت چقدر است؟ در صورت تصمیم اشتباه، می 

 آیا نتیجه تصمیم قابل اصلاح یا بازگرداندن است؟  پذیری تصمیم برگشت 3

 آیا کیفیت عملکرد عامل پیش و پس از تصمیم قابل سنجش است؟  قابلیت ارزیابی عملکرد عامل  4

ورت قضاوت انسابز  5  نیاز دارد؟ ها، مذاکره یا قضاوت انسابز تصمیم تا چه اندازه به زمینه، ارزش ضز

 الزامات پاسخگوب   6
آیا مسئول انسابز مشخصی باید تصمیم نهاب  را تأیید یا پاسخگوب  آن را بر عهده 

 داشته باشد؟ 

 

 .شودیم  شنهادیپ  میتصم  ضیتفو  یچهار سطح برا   ارها،یمع  نیاساس ا  بر

 میتصم ض یتفو یشنهادیـ سطوح پ 2جدول  

 نقش مدیر  مصنوعینقش عامل هوش  ساختار تصمیم سطح 

 تصمیم نهایی  تحلیل و پیشنهاد AIتصمیم انسانی با پشتیبانی   1

 ارزیابی و تصمیم مشترک  ها تحلیل، پیشنهاد و مشارکت در ارزیابی گزینه تصمیم مشترک انسان و عامل 2

 رسیدگی به استثناها نظارت، مداخله و  شده تصمیم یا اقدام در محدوده تعریف تفویض مشروط با نظارت انسانی  3

 ای و مدیریت استثناها پایش دوره تصمیم و اقدام در محدوده مجاز  تفویض عملیاتی  4

 

 ی هوش مصنوع یبانیبا پشت یانسان می اول: تصم سطح .4-1

  ی قابل توجه است. عامل هوش مصنوع  ییالزامات پاسخگو  ای  ادیز  یبه قضاوت انسان  ازیخطا بالا، ن  امدیمناسب است که پ  یی هامیتصم  یسطح برا   نیا

 .ماندیم  یباق  ریمد  اریدر اخت  یینها  میتصم  اریارائه دهد؛ اما اخت  شنهادیو پ  دینما  سهیرا مقا  هانهیکند، گز  لی و تحل  یآوراطلاعات را جمع   تواندیم



 

 مشترک انسان و عامل  م یسطح دوم: تصم . 4-2

تجربه و    ،ی انهیدانش زم  زین  ریمشارکت دارد. مد  زین  هانهیگز  یابیو ارز  دیو در تول  ستیاطلاعات ن  کنندهنیتنها تأم  یسطح، هوش مصنوع  نیا  در

 .است  یمحصول تعامل انسان و عامل هوش مصنوع  یینها  می. تصمکندی م  ندیرا وارد فرا  یملاحظات سازمان

 .دارد  یسازگار  یانسان و هوش مصنوع  یهاییبودن توانامکمل   دگاهیسطح با د  نیا

 ی مشروط با نظارت انسان ض یسطح سوم: تفو . 4-3

  ی ا در محدوده   تواندی به عامل داد. عامل م  یشتر یب  اریاخت  توانیم  ریپذکنترل   امدیپ  یو دارا   یریگقابل اندازه   افته،ینسبتاً ساخت   یهامیتصم  در

به    مجدداًرا    میتصم  دیبا  سکیر  شیافزا ای  یرعادیغ  طیمشخص، بروز شرا  یهااقدام کند، اما عبور از آستانه   ایگرفته    میتصم  شدهف یتعر  شیاز پ

 .انسان ارجاع دهد

 .شودیمحسوب م  ضیتفو  یمهم طراح  یاز اجزا  یآستانه ارجاع، امکان توقف و امکان مداخله انسان  فیسطح، تعر  نیا  در

 یات یعمل  ضیتفوسطح چهارم:  . 4-4

در    تواندی م  یتر است. عامل هوش مصنوعمناسب   ریپذو نسبتاً برگشت  امدیپپرتکرار، قابل سنجش، کم  افته،یساخت   یهامیتصم  یسطح برا   نیا

 .گرفته و اقدام کند  میتصم  شدهفیتعر  یهای اهداف و دسترس  ن،یمحدوده قوان

  ر یبه طراح قواعد، ناظر عملکرد و مد هامیتک تصمتک دکنندهییاز تأ ریبلکه نقش مد  ست؛ین یحذف کامل نقش انسان یبه معنا یاتیعمل ضیتفو

 .کندیم  رییاستثناها تغ

 

 ی شنهادیپ ی مدل مفهوم. 5

 :استوار است  یپژوهش بر سه حوزه اصل  یشنهاد یپ  مدل

 م یتصم  یژگی( والف

 م یتصم  یافتگیساخت 

 میتصم  یر یپذبرگشت 

 ی قضاوت انسان  ضرورت

 عامل   یابیارز  تی( قابلب

 عملکرد عامل   یابیارز  تیقابل

 یی و پاسخگو  سکی( رج



 

 خطا   امدیپ  شدت

 یی پاسخگو  الزامات

 .کنندیم  نییرا تع  ضیسطح مناسب تفو  گریکدیدر کنار    اریشش مع  نیا

 

 ی به عامل هوش مصنوع یانسان ریاز مد میتصم ضیتفو  یمهندس یـ مدل مفهوم 1 شکل

 .است  یبه حفظ کنترل انسان   ازیو ن  اریاخت  یامکان واگذار   انیموازنه م  جهینت  ضیمدل آن است که سطح تفو  منطق

. در مقابل،  ابدیی م  شیافزا  ضیعملکرد عامل، امکان حرکت به سمت سطوح بالاتر تفو  یابیارز  تیو قابل  یر یپذبرگشت   ،یافتگیساخت   شیافزا  با

 .دهدیم  شیتر انسان را افزاضرورت حفظ نقش فعال   ،ییو الزامات پاسخگو  یبه قضاوت انسان  ازیخطا، ن  امدیشدت پ  شیافزا

عملکرد عامل،    یابیدوم اجرا کند و پس از ارز  ای را ابتدا در سطح اول    میتصم  کی  تواندیسازمان م  کی.  ستندی در مدل حاضر ثابت ن  ضیتفو  سطوح

  تواند ی م  اریاعتماد، سطح اخت  تی کاهش قابل  ای  طیمح  رییخطا، تغ  شیدر صورت افزا  نیدهد. همچن  شیشده افزاصورت کنترلرا به   اریسطح اخت

 .(Liu et al, 2025) سازگار است  یانسان و هوش مصنوع  ضیتفو  یا یپو  دگاهیمنطق با د  نی. اابدی  هشکا

 



 

 ضیبر سطح تفو ارهایـ جهت اثر مع 3 جدول

 اثر پیشنهادی بر امکان تفویض  افزایش معیار  معیار 

 افزایش  بیشتر یافتگی تصمیمساخت

 افزایش  بیشتر پذیری تصمیمبرگشت

 افزایش  بیشتر قابلیت ارزیابی عملکرد عامل 

 کاهش  بیشتر شدت پیامد خطا 

 کاهش  بیشتر قضاوت انسانی ضرورت 

 کاهش  بیشتر الزامات پاسخگویی انسانی 

 

 .ردیگیدر نظر م  میو بازتنظ  یقابل طراح  فیط  کیبلکه    «،یهوش مصنوع  ای»انسان    یدوحالت  ریمتغ  ک یرا نه    اریاخت  یشنهادیاساس، مدل پ  نیا  بر

 

 ی ر یگجهیبحث و نت .6

 لیتحل  جیبود. نتا  یهوش مصنوع  ی هابه عامل   یانسان  رانیاز مد  میتصم  ضیتفو  یمهندس  یبرا   یمدل مفهوم  کی  یپژوهش حاضر طراح  هدف

عملکرد عامل،    یابیارز  تیقابل  ،یر یپذبرگشت  م،یتصم  یافتگیاز ساخت   یبیبر اساس ترک  دیعامل با  اریسطح اخت  ن ییتع  دهدی نشان م  یمفهوم

 .انجام شود  ییو الزامات پاسخگو  یقضاوت انسان  رورتخطا، ض  امدیشدت پ

و بر انتخاب سطح مناسب مشارکت    رندیگی در نظر م  فیط  کیرا    ونیو همکاران همسو است که سطح اتوماس  Parasuraman با مدل   جهینت  نیا

  ی همکاران درباره وجود ساختارها و  Shrestha دگاهیبا د نیهمچن یشنهاد یمدل پ .(Parasuraman et al, 2000) دارند دیتأک نیانسان و ماش

 .(Shrestha et al, 2019) سازگار است  یانسان و هوش مصنوع  انیم  یریگمیمختلف تصم

  ی هات ی، قابلJarrahi دگاهیدارد. بر اساس د  یهمخوان  زین  یریگمیدر تصم  یبودن انسان و هوش مصنوعمکمل   دگاهیحال، مدل حاضر با د  نیع  در

مصنوع و هوش  بس  توانندیم  یانسان  تصم  یاریدر  با    یمنطق چهارسطح  نی همچن .(Jarrahi, 2018) باشند  گریکدیمکمل    هام یاز  پژوهش 

در    زیرا ن  یبیترک  ی هانهیگز  ،یانسان  میکامل و تصم  ونی اتوماس  انیم  رایسازگار است؛ ز Krakowski و Raisch تیـ تقو  ونی اسپارادوکس اتوم

 .(Raisch and Krakowski, 2021) ردیگی نظر م



 

  کسان ی میآن تصم ضیبا مجازبودن تفو میتصم کیانجام  یبرا یعامل هوش مصنوع ییپژوهش آن است که توانا یاصل جهینت ،یتیریمنظر مد از

حفظ نقش    ،ییالزامات پاسخگو  ای  یبه قضاوت انسان  ازیخطا، ن  امدیباشد، اما شدت پ  میقادر به اتخاذ تصم  یعامل ممکن است از نظر فن  کی.  ستین

 .کند  یضرور   راانسان  

  یعامل را از سطح  یکنند و اجرا   یابیمدل ارز  اریمورد نظر را بر اساس شش مع  م یابتدا تصم  م،یتصم  ضیاز تفو  شیها پسازمان   شودی م  شنهادیپ

کاهش    ای  شی افزا  یجیصورت تدربه   اریسطح اخت  ،یمداخله انسان  طینرخ خطا و شرا  ،ی. سپس با ثبت عملکرد واقعندیآغاز نما  سکیمتناسب با ر

  ی در طراح  یانسان  ریبه مد  ییاستثنا  طیامکان لغو اقدام و ارجاع شرا  م،ی تصم  ریسازوکار توقف، ثبت مس  ض،ی در سطوح بالاتر تفو  نی. همچنابدی

 .شود  ینیبشیپ  ستمیس

  ار یشش مع نده،یآ یهادر پژوهش   شودی م شنهادیآن است. پ یتجرب یمدل و فقدان اعتبارسنج یمفهوم تی پژوهش حاضر، ماه یاصل  تیمحدود

شوند. در مرحله بعد    یو اعتبارسنج  یبررس  یو سپس روش دلف  یو متخصصان هوش مصنوع  رانیمصاحبه با مد  قیاز طر  یشنهاد یو چهار سطح پ

صورت  به  یمختلف سازمان  یهامیتصم  یبرا   ضیکرد تا سطح مناسب تفو  یطراح  یازدهیو نظام امت  یکم  یهامدل شاخص   یارهایمع  یبرا  توانیم

 .شود  نییتع  یاتیعمل

انسان و عامل هوش    انیم  اریمرز اخت  یبلکه مهندس  ست،ین  یاز انسان به هوش مصنوع  میصرفاً انتقال تصم  تیریمد  ندهیمجموع، مسئله آ  در

  میصورت مشترک اتخاذ شود و کدام تصمبه  میبماند، کدام تصم  یباق  یانسان  دیبا  میدهد کدام تصم  صیبتواند تشخ  دی است. سازمان با  یمصنوع

 .شود  ضیتفو  یبه عامل هوش مصنوع  یمحدوده مشخص  رد  تواندیم
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